NAVIG

CERTIFICATIOMN

Sayin Ilgili,

SIKAYET FORMU

Firmamiz NAVIGA ULUSLARARSI BELGELENDIRME VE EGITIM HiZMETLERI LTD. STi. ne
bildirmek istediginiz sikayet olmasi durumunda lGtfen bu formu okunakli ve mimkin
oldugunca gerekli tim bilgileri acik ve net olarak belirtmenizi eder varsa dokiiman vs.

eklemenizi rica ederiz.

Sikayetiniz tarafimiza ulastiktan sonra 2 hafta igerisinde (15 glin) onaylanacaktir.
Sikayetin yapisina ve blyukligine bagh olarak, sonuclar size yazili veya s6zli olarak

bildirilecektir.

Tarih

Firmanizin
Ismi

Sizin isminiz

Adresiniz

Telefon

Faks

e-mail

Onaylayan
Ad/Soyad /
Imza

Ekli Dokimanlar; (Lutfen listeleyiniz.)
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Form no Sikayet tarihi

Mtesebbis Adi ve Yetkilisi

Sikayete taraf olan personel

Sikayet konusu

Sikayetin agiklanmasi

Sikayetin nedeni

Midir (Isim-Tarih-imza)

Sikayet Konusunda Yapilacak islem
Islemi gerceklestirecek sorumlu ve termin

Sikayetle ilgili dizeltici faaliyet acilacak mi? [l Evet [ Hayir

Sikayet karar verilen sekilde sonuglandiriimis ve muisteriye bilgi verilmistir.

Midir (Isim-Tarih-imza)
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