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1. Talimatin Uygulama Kapsami

Bu dokiiman, Naviga Belgelendirme ve misterileri arasindaki bilgi aligverisinin nasil yapilacagini tanimlamak
lzerine Uzere hazirlanmigtir.

Naviga Uluslararasi Belgelendirme ve Egitim Hizmetleri Ltd. Sti bundan sonra Naviga Belgelendirme olarak
tanimlanacaktir.

2. Uygulama

2.1 Belgelendirme faaliyetleri ve sartlari hakkinda bilgi
Naviga belgelendirme miisterilerine asagidaki bilgileri saglayacak ve bunlar giincelleyecektir.

a) Basvuru, baslangig tetkikleri, gozetim tetkikleri ve belgenin verilmesi, verilmemesi, sirdirilmesi,
belgelendirme kapsaminin genislemesi veya daraltiimasi, belgenin yenilenmesi, askiya alinmasi
veya geri gekilmesi ya da iptal edilmesi dahil olmak (izere baslangig ve devam eden belgelendirme
faaliyetinin ayrintili bir agiklamasi,

b) Belgelendirme icin zorunlu hiikkiim ifade eden sartlar,

¢) Basvuru, birinci asama belgelendirme ve devam eden belgelendirme (icretleri hakkinda bilgi,

d) Belgelendirme kurulusunun mdsterileri igin sartlar:

1. Belgelendirme sartlarina uymak,

2. Dokiimantasyonu inceleme ve biitlin proseslere ve alanlara, birinci asama belgelendirme,
gobzetim, yeniden belgelendirme ve sikayetlerin ¢dziimii icin kayitlara ve personele ve
kayitlara erisim dahil, tetkiklerin gergeklesmesi igin bitiin gerekli diizenlemelerin yapilmasi;
hikimleri dahil olmak Uzere, tetkiklerin gergeklestirilmesi ve bitin alanlari, kayitlari, birinci
asama belgelendirme, gozetim, yeniden degerlendirme ve sikayetleri g6ziimleme amagl
personeli dederlendirmesi igin gerekli olan biitiin diizenlemeleri yapmak,

3. Uygulanabilir oldugunda, gdzlemcilerin (akreditasyon tetkikgileri veya aday tetkikgiler gibi)
bulunmasini saglamak igin tedbir almak.

e) Madde 8.3'te yer alan sartlara uyan her tip iletisimde, belgelendirmesine atiflar yapma sartlari
dahil, belgelendirilmis misterilerin hak ve sorumluluklarini tanimlayan dokiimanlar,

f) Sikayetleri ve itirazlar ele alma proseduirleri hakkinda bilgi.

2.2 Belgelendirme kurulusu tarafindan yapilan degisikliklerin duyurulmasi
Belgelendirme kurulusu belgelendirilmis misterilerine, belgelendirme sartlarinda olan her degisikligi
6nceden duyurmalidir. Belgelendirme kurulusu, belgelendirilmis her bir musterisinin yeni sartlara
uygunlugunu dogrulamahdir

2.3 Miisteri tarafindan yapilan degisikliklerin duyurulmasi
Belgelendirme kurulusu, belgelendirilmis kurulusunun, belgelendirmede kullanilan standardin
sartlarini yerine getirmeyi stirdiirme konusunda yonetim sisteminin kabiliyetini etkileyen hususlari
gecikme olmaksizin, kendisine haber verilmesini gilivence altina almak igin yasal baglayici
diizenlemelere sahip olmalidir. Bunlar, érnek olarak asagidakilerle ilgili degisiklikleri igerir:

a) Yasal, ticari, kurumsal durum veya milkiyet,

b) Organizasyon ve yonetim (6rnedin, kilit yonetici, karar alma ve teknik kadro gibi),
c) lletisim adresi ve sahalar,

d) Belgelendirilmis ydnetim sistemi altindaki islemlerin kapsami,

e) Yonetim sistemi ve proseslerdeki major degisiklikler.

Belgelendirme kurulusu uygun tedbirleri almalidir.
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2.4 Iletisim yontemleri

2.4.1 Websitesi duyurusu
Bilgilendirme, duyuru ve diger degisiklikler, bu talimattaki bilgiler dogrultusunda hazirlayacag
bilgilendirmeler www.navigaltd.com sayfasinda yayinlanir.

2.4.2 E-Posta vasitasi ile yapilan duyurular
Bilgilendirme, duyuru ve diger degisiklikler, bu talimattaki bilgiler dogrultusunda hazirlayacag
bilgilendirmeler navigaltd.com uzantili belirlenmis olan duyuru mail adresinden veya direkt
info@navigaltd.com mail adresinden musterilere mail atilir.

2.4.3 E-Posta vasitasi ile yapilan duyurular
Denetimlerde yer alacak i¢ ve dis denetgciler, ihtiyac duyuldugu taktirde denetimlerin acilis ve
kapanis toplantisinda bir ek madde olarak miisteriye bilgilendirme yapar.

3. Referans Dokiimanlar

FR.005 Belgelendirme Sozlesmesi
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